ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A COM-Lift 2000 Kft. altal nyujtott szolgaltatasokhoz

kapcsolodé adatkezelésekrol

Kiadta: COM-Lift 2000 Kft.
2024. aprilis



Tartalomjegyzék

1. Bevezetd
11 Az adatkezel6 bemutatdsa
2. Az egyes adatkezelések ismertetése
2.1 Honlaplitogatishoz és siitikhez kapcsolodo adatkezelés
2.2. Kapcsolatfelvételhez és panaszok kezeléséhez kapcsolodo adatkezelés
2.3 Szerzodéskotéshez, a szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés
2.4. Szimlizashoz kapcsolodo adatkezelés
2.5. Szerzédéses kotelezettség nem teljesitéséhez, kéoveteléskezeléshez, jogérvényesitéshez, peres
eljardsokhoz kapcsolodo adatkezelés
2.6. Szerzddéses kapcsolattarto adatainak kezelése
2.7. Erintetti joggyakorlis
3.  Adatfeldolgozas és az adatok tovabbitasa
3.1 Adatfeldolgozis
3.2 Az adatok tovibbitisa
3.3 Személyes adatok tovabbitisa harmadik orszigba, vagy nemzetkézi szervezethez
4. Az érintettként téged megillet§ jogok
5. Az érintettet megilletd panasz és mas jogorvoslati lehetségek
5.1 A Tdjékoztaté modositisa

(S, A AN W W W w

N N & o



1. Bevezeto

A COM-Lift 2000 Kft. fo profilja felvondberendezések javitisa, karbantartisa, felijitdsa, 4y felvondk tervezése,
telepitése és felvond alkatrésgek  kiskereskedelme. A s3olgaltatisnyijtishoz, értékesitéshes  kapesolddoan
elengedhetetlen — az  jigyfeleink  személyes  adatainak  kezgelése. Bz tirténik  a  honlaplitogatas
(https:/ | comlift2000.com/, tovabbiakban: Honlap) sorin, vagy ha mdis mdidon lép veliink kapesolatba egy
érdeklOdd és akkor is, amikor iigyfeleinkkel szeryddést kotiink vagy a felvondt telepitjiik.

Ennek a tajékoztaténak a célja, hogy On érintettként az adatai kezelésére vonatkozé minden fontos
informaciét megismerhessen és tajékoztatast kapjon az adatkezelés részleteirdl, az adatkezeléssel
Osszefliggésben jogairdl és jogorvoslati lehet6ségeirdl.

Adatai kezelése a 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (tovabbiakban: GDPR),
valamint a 2011. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan, azokkal 6sszhangban torténik.

1.1. Az adatkezel§ bemutatasa

A személyes adatok kezelGje: COM-Lift 2000 Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld).

Elérhet6ségek:
e E-mail ¢im: Office@Comlift2000.hu
e Telefonszam: +36 20 851 3608
e Székhely: 2351 Alsénémedi, RaktarAD utca 3. D/2.

2. Az egyes adatkezelések ismertetése

2.1. Honlaplatogatashoz és siitikhez kapcsolodé adatkezelés

A Honlap tzemeltetése soran tobbféle sttit és egyéb nyomkovetd technoldgiat hasznalunk,
amelyek a szamitogépen, telefonon kis adatcsomagokat helyeznek el. Tessziik ezt az On kényelme,
a honlaplatogatasi szokasok vagy a Honlapon olvashaté informaciok eredményességének elemzése
érdekében. Részletesen minderr6l a Honlap aljan talalhaté Sii#i tdjékoztatd link alatti leirasban
tajékozodhat, ahol lehet6sége van az elemzések, a kbvetés engedélyezésére és tiltasara is.

A latogatéink honlappal kapcsolatos viselkedésének elemzését a weboldal fejlesztéséhez és
tizemeltetéséhez kapcsolédo jogos érdek alapjan végezzik [GDPR 6. cikk (1) f)]. Az egyéb - példaul
a hirdetésekkel kapcsolatos elemzésekhez pedig - a hozzajarulasat kérjiik. A hozzajarulasat a j6vére
nézve barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a visszavonas elStti adatkezelés
jogszertségét.

A sitik, azok torléséig vagy lejaratuk idejéig tarolodnak az eszkozon. Ha ezt nem szeretné, akkor
tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Tiltakozas esetén az adatkezelést megszuntetjik, adatait
toroljuk. A stutik a Stti tajékoztatd link alatti, valamint kozvetlentl a sajat bongészébdl elérhetd
beallitasokkal —alapértelmezettként is letilthatok, azok hasznalata kilonb6z6 boéngészo
bévitményekkel is korlatozhato.

2.2. Kapcsolatfelvételhez és panaszok kezeléséhez kapcsolédo adatkezelés

Amikor az elérhetéségeink valamelyikén (kapcsolati Grlap, e-mail cim, telefonszam, postacim)
keresztil kapcsolatba 1ép veliink, adatait az Onnel térténé kommunikacié és a megkeresésre valo
valaszadas céljabol kezeljik.

A kapcsolatfelvétel formajatol fiiggben killonb6zé tipusu adatokat kezelink. Ezek lehetnek:
azonositasi és elérhetségl adatok (név, e-mail cim, telefonszam vagy a cim) és minden olyan
személyes informacid, amit a megkeresésben koz6l vagy mas médon a tudomasunkra hoz.



Az adatokat kizar6lag arra hasznaljuk, hogy kapcsolatba tudjunk 1épni Onnel és valaszolni tudjunk
a megkeresésre. Az adatkezelés alapja a kapcsolattartashoz, valaszadashoz és az esetleges panasz
megvalaszolasahoz fiz6d6 jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)].

Megkeresés esetén, adatai megadasaval észszerien szamithat az adatkezelésre. Ha azonban ezt még
sem szeretné, akkor tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Tiltakozas esetén az adatkezelést
megsziintetjik, adatait toroljiik, ebben az esetben esetleg nem tudunk valaszolni a megkeresésre.

Erintetti jogairdl részletesen a 4. Erintetti jogok fejezetben talal felvilagositast.

Az adatokat tarhelyszolgaltatonk szerverein taroljuk, a kapcsolatfelvétel formajatol fiiggben azokat
kezeli az e-mail vagy tarhely szolgaltatasokat nydjté partneriink is.

Az adatait az Onnel t6rtént utolsé kapcsolatba 1épéstél szamitott 5 év utan toroljiik.
2.3. Szerz6déskotéshez, a szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodé adatkezelés

Amikor igényt tart valamely szolgaltatasunkra, ehhez személyes adatait a szerzédés el6készitése,
megkotése és teljesitése érdekében kezeljik.

A kezelt adatok: azonositasi és elérhet6ségi adatok, azaz név, e-mail cim, telefonszam, valamint a
valasztott szolgaltatastol fiiggd adatok (felvond tavfeligyelet; felvono feldjitas, modernizacié; hiba
elharitas és tzemeltetés; Gj felvonodk épitése) a felmérés, a bejelentés vagy a munkalap adatai, a
telepitési hely adatai, ingatlanrdl, a bels6 terekrdl késziilt fotok, tervek, a megvasarolt termékek
adatai, valamint minden olyan személyes informacid, amit az adott szolgaltatas igénybevétele
kapcsan az tigyfél vagy a liftet hasznal6 az adatkezel6vel k6z6l vagy mas médon a tudomasara hoz

Az adatkezelés jogalapja tigytél esetén a szerzédés el6készitése, majd teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont]. Harmadik fél bejelent6 (pl. hibat bejelents személy) esetén a szerzédés teljesitéséhez
kapcsoléddan a feleknek a bejelentés kezeléséhez fz6d6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont].

A felsorolt személyes adatok szolgaltatdsa a kozottink megkoétendd szerz6dés megkotéséhez
szitkséges. Ha az adatokat nem bocsajtja rendelkezésre, nem tudunk Onnel szerz6dést kotni.

A jogos érdek kapcsan az adatkezelés jellege miatt egyszerGsitett érdekmérlegelést végeztiink, amely
alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az érintett megkeresé érdeke is, akinek jogait,
szabadsagait megfelel6en biztositjuk és védjik. Az adatkezeléssel jaré kockazat aranyos a jogos
érdekkel. Az adatkezelés érintettre gyakorolt hatiasai nem biraljak felil az adatkezeléi jogos
érdekeimet, az adatkezelés megkezdhetd.

Az adatokat a tarhelyszolgaltatom szerverein taroljuk, azokat adott esetben kezeli a Honlap
tizemeltetdje és az e-mail szolgaltato partner is.

Az adatokat Ugyfél esetén a szerz6dés megszinésétol, harmadik fél bejelentd esetén a bejelentéstol
szamitott 6t (5) évig kezeljuk, azutan toroljik.

2.4. Szamlazashoz kapcsol6do adatkezelés
A szolgaltatasainkrél szamlat allitunk ki.

A szamlan szerepel6 adatok: szamlazasi adatok, mint név, cim, igénybe vett szolgaltatis
megnevezése, idépontja, mennyisége, vételara. Az adatkezelés célja a szamla kiallitasa, jogalapja a
szamviteli kotelezettségnek valé megfelelés [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont]. Az adatok megadasa
kotelezo.

Az adatokat a szamviteli szabélyok altal meghatarozott ideig (jelenleg 8 év) 6rizzik meg. Adatait
kezeli a szamlazo6 partner és a konyveld is.



2.5. SzerzG6déses kételezettség nem teljesitéséhez, koveteléskezeléshez,
jogérvényesitéshez, peres eljarasokhoz kapcsolédo adatkezelés

A szerzédéses kotelezettség nem teljesitése esetén személyes adatokat az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatas ellenértékének rendezése, a kévetelés behajtasa, jogvitak rendezése céljabol kezeljik.
Ez az adatkezelés az altalunk nyujtott szolgaltatas pénziigyi teljesitéséhez, valamint az Adatkezel6
jogainak érvényesitéséhez, jogvitak rendezéséhez, az ezzel kapcsolatos kommunikacidhoz, az
alaphelyzet és annak koértilményet bizonyithatdsagahoz kapcsol6do jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont] alapjan térténik.

A koveteléskezelés érdekében az alabbi adatokat kezeljik: a kbvetelés, a jogvita vagy a per targyatol
tiige6 adatok. Példaul: név, cim, e-mail cim, telefonszam, a fennall6 kotelezettség ténye és Osszege,
illetve a keletkezésének koriilményei, valamint a kapcsolattartas alatt valtott tizenetek tartalma.

Amennyiben a kotelezettséget nem sikeril sajat hataskorben érvényesiteni az adatokat
koveteléskezel$ tarsasagnak adjuk at.

Az adatokat a kotelezettség teljesitéséig, a jogvita vagy per végleges lezarasaig kezeljik, majd
toroljik.

2.6. Szerz6déses kapcsolattarté adatainak kezelése

Villalkozasunk muikodtetése soran szerz6déses partnerekkel allunk kapcsolatban és igy kezeljik
szerzbdéses partnereink képvisel6inek, kapcsolattartdinak, adott esetben munkavallaléinak adatait.
Amennyiben ezek koziil valamelyik illik Onre, abban az esetben kezeljitkk az On azonositasi és
elérhet6ségl adatait, példaul nevét, elérhetdségeit, munkahely megnevezését és a beosztasat.

Ez az adatkezelés az adott szerzédés teljesitéséhez, a teljesités elGsegitéséhez, a szerzédéses
kapcsolat fenntartasahoz kapcsolédd jogos érdekiink alapjan [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]
torténik.

Irasbeli érdekmérlegelési teszt az adatkezelés észszerien varhaté mivolta, annak alacsony kockazata
¢s altalanos elfogadott gyakorlata miatt nem készilt.

A kezelt személyes adatokat t6roljiik, ha az adatkezelés célja megszint. Példaul kapcsolattartoként
a kapcsolattartasi jog vagy az adott szerz6dés megszint és a kapcsolodo megdrzési id6 is eltelt.
Az iranyadé meg6rzési id6 a kapcsolattartéi mindség megsziinésérdl vald tajékoztatas ideje vagy
legkésébb az adott szerz6dés megsziinésétdl szamitott 6 honap.

Az adatokat tarhelyszolgaltatém és adott esetben az e-mail szolgaltatd partnertink is kezeli.

2.7. Erintetti joggyakorlas

Amikor érintetti jogait gyakorolja, azaz példaul kéri a személyes adataihoz val6 hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat, vagy tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen
stb., ugy kérése teljesitése érdekében kezeljik a személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja az adatvédelmi rendeletben az ilyen kérelmek teljesitésére vonatkozo jogi
kotelezettségiink teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c)].

A kérelem formajatdl és tartalmatol fiiggden kilonb6z6 tipust adatokat kezeliink. Ez lehet a
név, e-mail cim, telefonszam vagy cim stb. és minden olyan személyes adat, amit a megkeresésben
k6z6l veliink vagy mas médon a tudomasunkra hoz.

Kérelmére, annak beérkezésétdl szamitott legkés6bb egy héonapon beliil valaszolunk, abban a
formaban ahogyan a kérelmet elkiildte felénk (pl. e-mail). Az ésszerd kérelmek teljesitése dijmentes.



Ha a kérelmet benyujté kilétével kapcsolatban kétségtink mertl fel, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdGsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

Az adatokat tarhelyszolgaltatonk szerverein taroljuk. Az adatait az Onnel tortént utolsé kapcsolatba
lépéstdl szamitott egy (1) év utan toroljik.
2.8. Kozosségi média oldalunkkal kapcsolatos adatkezelések

Tevékenységiink és programjaink népszerisitése, ismertségének novelése érdekében mi is ott
vagyunk a kozosségi feliileteken.

. Facebook (https://www.facebook.com/comlift2000/)

A koz6sségi felileten 1étrehozott oldalunk vonatkozasaban az adott szolgaltatoval kézoésen feleliink
az oldalak felkeresése vagy az azzal végzett interakcidk (reakcié/kedvelés, komment, megosztas
stb.) eredményeként létrejott személyes adatok jogszerd kezeléséért.

Az altalunk végzett adatkezelések részleteit a jelen Adatkezelési tdjékoztatd ismerteti, mig a
kozosségi oldalak szolgaltatdi elérhetéségérdl és a kozos adatkezelés részleteirdl itt talalsz tovabbi
informaciot:

. Facebook Oldalelemzések és Instagram (szolgaltat6: Meta Platforms)
https:/ /www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

A Facebook adatkezelési megkozelitését a szolgaltatok méreténél és gazdasagi silyanal fogva csak
elfogadni tudjuk, ezek nem targyalasképes kérdések.

Erintettként akar minket, akir az adott szolgaltatot felkeresheti a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos kérdés esetén. Az adatkezelés technikai oldalarél azonban elsésorban a szolgaltat6 tud
felvilagositast nyujtani.

Résziinkrél, adatkezel6ként ezekkel az oldalakkal kapcsolatos lathatd tevékenységeken (reakcio,
komment, megosztas stb.) til nem férink hozza a felhasznaléra vonatkozod, az adott szolgaltatd
altal az oldallal kapcsolatban kezelt adataidhoz, csak az azokbodl Osszesitett, anonimizalt statisztikai
elemzésekhez.

Az interakcidkat és a statisztikai adatokat a kézosségi média jelenléthez és annak elemzéséhez
kapcsolédo jogos érdekiink [GDPR 6. cikk (1) f)] alapjan kezeljik.

Az adatok kezelése addig torténik, amig az adott kozosségi oldal felhasznaldja marad és az

oldalunkkal barmilyen interakcioba 1ép.

3. Adatfeldolgozas és az adatok tovabbitasa

3.1. Adatfeldolgozas

Alvallalkozoink a technolégiai tizemeltetés soran esetenként hozzaférhetnek a személyes adataihoz.
Alvallalkozoink ezért teljes titoktartas alatt dolgoznak, valamint szerzédéses garanciak keretében
vallaljak, hogy az adatkezelésre vonatkozo utasitasainkat és a hatalyos adatvédelmi el6irasokat teljes
mértékben betartjak. Adatai adatfeldolgozé igénybevétele esetén is a feliigyeletiink alatt maradnak.

Tevékenységiink keretében az alabbi adatfeldolgozokat alkalmazzuk:

e Tarhelyszolgaltatd
e Webfejleszté
e E-mail szolgaltato

o Konyvelés



e Szamlazas
o Statisztikai elemzések

3.2. Az adatok tovabbitasa

Személyes adatait kizardlag a Tajékoztatoban foglaltak szerint meghatarozott moédon és célbol
adjuk at harmadik feleknek. Ezen tdl az adatok tovabbitasara csak kilonleges esetben, a rank
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése érdekében, tipikusan birdsag vagy mas hatdsag
megkeresésére keriilhet sor vagy, ha ehhez a tovabbitashoz On kifejezetten hozzajarul.

Az eseti jelleggel torténd adattovabbitasokrol kiilon nyilvantartast vezetiink, amelyet kérésre az
érintettek szamara elérhet6vé teszink.

3.3. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez

Személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez.

4. Az érintettként Ont megillet§ jogok

A személyes adataidrol On rendelkezhet, ez a joga az adatkezelés tartama alatt is megmarad.
Erintetti jogairdl részletesen a GDPR 14-22. cikkekbdl tajékozodhat.

Tajékoztatashoz vald jog - személyes adatai kezelésérdl tomor, atlathatd, érthetd és koénnyen
hozzaférhet6, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast nyujtunk.

Hozzaféréshez valé jog — kérelme esetén tajékoztatjuk arrdl, hogy adataival kapcsolatban
folyamatban van-e adatkezelés, amennyiben igen, ugy az azonositast kdvetden tajékoztatjuk az
adatkezelés részleteirdl is.

Helyesbitéshez valé jog - amennyiben valamely kezelt adata pontatlan vagy hianyos, dgy
kérelmére helyesbitjik vagy kiegészitjiik azt.

Torléshez valé jog (,,elfeledtetéshez valod jog”) — az adatait t6r6ljiik, amennyiben az adatkezelés
elérte a céljat vagy jogosan tiltakozik az adatok kezelése ellen, valamint, ha az adatkezelés nem lenne
jogszerd, vagy adatait jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog - pontatlan, jogellenes, sziikségtelen vagy az adatkezelés
elleni tiltakozas esetén az adatokat a tarolas kivételével kizardlag az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
kezeljiik tovabb. FErintetti kérelmére torténd adatkezelés-korlatozas feloldasarél el6zetesen
tajé¢koztatjuk.

A helyesbitésrdl, a torlésrol és a korlatozasi kérelem teljesitésérdl, amennyiben az lehetséges, és van
ilyen tajékoztatjuk azokat, akikkel az érintett személyes adatait kozoltiik. Kérésére értesitjitk azokrol
a cimzettekrdl, akikkel adataidat kozoltik.

Tiltakozashoz valo jog — a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen, kérésére megszuntetjik az adatkezelést, kivéve, ha az adatok jogaink
érvényesitéséhez sziukségesek.

Erintetti joggyakorlas - érintettként, jogai érvényesitése érdekében 1épjen veliink kapcsolatba a
megadott elérhetéségeink egyikén. A kérelme teljesitésével kapcsolatos eljards téritésmentes.
Kérelmére a lehet6 legrévidebb id6n belil, de legkésébb egy honapon beliil valaszolunk.

Személyes adatokkal 6sszefiigg6 jogok érvényesitése az érintett halalat kovetGen - Az
érintett halalat koveté 6t éven belil az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett 4altal az
Adatkezel6nél tett megfelelS nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az



érintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kézeli hozzatartozoja
annak hianyaban is jogosult a személyes adatok helyesbitését kérni és tiltakozni a személyes adatok
a jogos érdekén alapul6 kezelése ellen.

Az érintett jogait érvényesité személy az érintett haldlinak tényét és idejét, valamint sajat
személyazonossagat — és adott esetben kozeli hozzatartozoi mindségét — megfeleld irattal igazolja.
5. Az érintettet megillet6 panasz és mas jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban kérdés, észrevétel vagy panasz meriilne
tel, kérjik forduljon hozzank bizalommal elérhet6ségeink egyikén és mindent megtesziink, hogy
megvalaszoljuk, rendezziik azokat.

Erintettként kozvetleniil is élhet panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsig
Hatésagnal (elérhet6ségei megtalalhatok a https://naih.hu/ honlapon), ha megitélése szerint
személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem érte. Ebben az esetben jogai érvényesitése
érdekében kozvetlenil birdsaghoz is fordulhat.

5.1. A Tajékoztaté6 modositasa

Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra, hogy a Tédjékoztatot a jOvore nézve megvaltoztassuk. A
tajékoztaté minden modositasat feltintetem a Honlapon.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2024. aprilis 8. napjatol alkalmazando.


https://naih.hu/

