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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a COM-Lift 2000
Kereskedelmi és Szolgaltatoé Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) és az
altala tizemeltetett

- webdaruhazon keresztil forgalmazott Terméke(k)re (https://webshop.comlift2000.com/
linken) (a tovabbiakban: Webaruhaz), a rendeléskezel6 feliilleten leadott kozvetlen
megrendelések Utjan, valamint

- a Tarsasdg honlapjan illetleg az ott megadott elérhetéségek valamelyikén a
Webaruhazban talalhaté Terméke(ke)t a https:\\comlift2000.com (a tovabbiakban:
Honlap) illet6leg a Webaruhazban egyedi ajanlatkérés (a tovabbiakban: Egyedi
ajanlatkérés) utjan terméket

megrendeld vasarlé (a tovabbiakban: Megrendel6), kozott 1étrejové szerzdés tartalmat. Az ASZF
- a vonatkoz6 jogszabdlyok el6irasai alapjan a feleket megillet jogokat és kotelezettségeket, a
szerz0dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit és egyéb rendelkezéseket
tartalmazza.

A Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos egyéb tajékoztatast, mely nem a vasarlassal fiigg 6ssze, a
jelen ASZF nem tartalmazza, ezekrdl a Felhasznalasi feltételek alatt tajékozodhat.

A Webaruhazon keresztiil, elektronikus megrendeléssel torténé vasarlassal a jelen ASZF
altal meghatarozott feltételek szerint adasvételi szerz6dés jon létre a Tarsasag és a
Megrendeld kozott. A szerz6dés elektronikus tton létrejott, de irasba nem foglalt szerz6désnek
mindsiil, melynek tartalma kizarélag elektronikusan kertil iktatasra és archivalasra, valamint
utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd, magatartasi kodexre nem utal.

A Megrendel6 a Webaruhazban a megrendelés leadasakor a Webaruhaz rendeléskezel6 feliiletén
e célbol elhelyezett jelolonégyzet Kipipalasaval kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF altal meghatarozott szerzédéses feltételeket, annak valamennyi rendelkezésével
egyetért és azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

A jelen pontban szerepld Egyedi ajanlatkérés utjan megrendelt termékek vonatkozasaban a jelen
ASZF. 16. pontjaban talalhato szabalyok az iranyaddk.

A Tarsasag adatai, elérhetéségek

A Tarsasag neve: COM-Lift 2000 Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 2351 Alsénémedi, RaktarAD utca 3. D. ép. 2. ajtéd

Cégjegyzékszama: 13-09-089210

Adészama: 12551833-2-13

E-mail: office@comlift2000.hu

Telefon: +36 20 851 36 08

Tarhelyszolgaltat6: Rackhost Zrt.

1. Az ASZF hatalya

Az ASZF személyi hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Tarsasagra, mint eladéra és a Megrendelére, mint vevére, azzal, hogy
a Tarsasag els6sorban jogi személyek, illetve a Tarsasag altal értékesitett Termék(ek)



felhasznalasi célja és jellege szempontjabol megfeleld tevékenységi korrel rendelkezé egyéni
vallalkozdk szamadra nyujt termékértékesitési szolgaltatasat.

Az ASZF targyi hatélya

Jelen ASZF teljeskor(ien és automatikusan szabalyozza a Tarsasag, mint elad6 és a Megrendels,
mint vev6 kozott 1étrejott adasvételi jogviszony feltételeit.

Az ASZF teriileti hatlya

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Tarsasag, mint elad és a Megrendel, mint vevé kozotti valamennyi,
a Webaruhazon és Egyedi ajanlatkérésen keresztiil kotott szerz6désre, Magyarorszag teriiletén.

Az ASZF idébeli hatilya

Jelen ASZF a kozzétételének napjaval 1ép hatalyba azzal, hogy az egyes Megrendelék
vonatkozasaban az ASZF rendelkezései a megrendelés leadasaval egyidejiileg valnak kotelezd
erejiivé. Jelen ASZF hatalyat veszti annak visszavondsa vagy modositisa esetén. A felek
jogviszonyaban az egyes cselekmények megitélése sordn, illetve esetleges vita esetén mindig a
megrendelés leadasanak idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezéseinek megfeleléen Kkell eljarni.

2. Az ASZF elérhet6sége és médositasa

A Tarsasag az ASZF mindenkor hatalyos szovegét kozzéteszi a Webaruhaz internetes oldalan,
valamint a Tarsasag Honlapjan igy az valamennyi Megrendel8 szamara hozzaférhet6, nyilvanos.

Az ASZF egyoldalti médositasara a Tarsasag idébeli korlatozas nélkiil jogosult - a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel, és a jelen ASZF altal megjeldlteken til - mindazon esetekben, amikor
azt a gazdasagi, szolgaltatasi koriilményekben bedllt valtozasok, igy kiillondsen a Szolgaltatas
fejlesztése irdnti igény, a Szolgaltatasra (pl.: kiegészité szolgaltatasok, kapcsolddo eljarasok, a
teljesitésben kozremiikodok), illetleg a Tarsasag miikodésére vonatkozo lényeges feltételek,
valamint a technolégia (pl.: termékekkel kapcsolatos jellemzdk, fogalomhasznalat) megvaltozasa
azt indokoltta teszi.

A médositott ASZF szovegét a Tarsasag koteles a modositas hatalybalépését megelézSen legalabb
tizenot (15) nappal a Webaruhaz internetes oldalan, valamint a Honlapjan ko6zzétenni. A
modositast oly moédon kell nyilvanossagra hozni, hogy a felek szamara egyértelmiien
megallapithat6 legyen a modositas ténye, a hatalyba 1épés idépontja, valamint a médositassal
érintett rendelkezések kore.

A Tarsasag és a Megrendeld kozott 1étrejové szerzédésre - melynek alapja és része a jelen ASZF -
a magyar jog szabalyai alkalmazandok, igy elsésorban az alabbi jogszabalyok:

- 2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet;

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; az in. GDPR)



Kérjiik, hogy legkés6bb a megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el az ASZF-
ben foglaltakat, mert megrendelésével On elfogadja az ASZF rendelkezéseit és az ASZF
maradéktalanul az On és az eladé kozott 1étrejovo szerzodés részét képezi.

3. Fogalmak
A jelen ASZF alkalmazasaban:

a) Megrendel6: a Webaruhazon és az Egyedi ajanlatkérésen keresztiil vételi ajanlatot tevd
szerz6dést kot egyéni vallalkozd és jogi személy. A Megrendel a webaruhazban térténd
regisztracio6 sordn nyilatkozik, hogy tevékenységi korében jar el.

b) Szolgaltatas: a Tarsasag altal nyujtott, igénybe vehet6 szolgaltatas, amellyel a Tarsasag a
Megrendel$ altal kivalasztott Termék(ek) tulajdonjoganak atruhazasara, a Megrendeld
valasztasa esetén szallitasi tevékenység biztositdsara és a Termék(ek) Megrendel6nek
valé atadasara, mig a Megrendel6 a Termék(ek) vételaranak megfizetésére és azok
atvételére vallal kotelezettséget,

c) Termék: a https:\\webshop.comlift2000.com linken kinalatdban szerepld, értékesitésre
szant, a jelen ASZF 4. pontjdban meghatarozott ing6 dolog, mely a Tarsasag és a
Megrendel$ kozotti Szerz6dés targyat képezi,

d) Webaruhaz: a Tarsasag altal miikodtetett Webaruhaz https://webshop.comlift2000.com
linkje, melyen keresztil Megrendel6 kizdrélag elektronikus uton adhatja le
megrendelését.

4, A Termékek

A Tarsasag altal lizemeltetett Webaruhazban megtalalhat6 és a jelen ASZF-ben meghatarozott
formaban megrendelt, a Megrendel6 altal kivalasztasra Kkeriild, felvonoberendezésekhez
kapcsol6dé Termékek, amelyek lényeges tulajdonsagairél és felhasznaldsarél, hasznalati
utmutat6jarol a Termékhez tartozé terméktajékoztatd nyujt tajékoztatast.

A Tarsasag a Webaruhazban kozzétett, a Termékekrdl készitett képeket a legnagyobb
gondossaggal késziti/készitteti el, ugyanakkor a képek illusztracids célokat szolgalnak és az egyes
Termékek kinézete és csomagolasa eltérhet a Webaruhazban latottaktol.

5. Aszerzo6dés teljesitése, korlatozasok

A Térsasag a jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat a téle elvarhaté legnagyobb szakmai gondossag
mellett, a legmagasabb szinvonalon nytjtja. A Tarsasag altal forgalmazott Termékek mindenben
megfelelnek a rajuk vonatkozo jogszabalyoknak és szabvanyoknak.

A Termék(ek) tulajdonjoga a vételaranak kiegyenlitése pillanatdban szall 4t a vevdre, a Termék
tulajdonjogat a Ptk. 6:216.§ (1) bekezdése szerint a teljes vételar maradéktalan Kkifizetéséig a
Tarsasag fenntartja. A karveszélyt az atadas-atvételt megel6zben az eladd, azt kovetGen pedig a
vevd viseli.



A megrendelésre vonatkozéan a teljesitési (szallitasi) hatarid6 a rendelés visszaigazolasatdl
szamitott legfeljebb a megrendeléshez kapcsol6dd visszaigazolasban szereplé hatarnap/
munkanap, amennyiben azt az elad6 masként nem jelzi vev részére.

Arra az esetre, ha a Webaruhazban szerepl6 egyes Termékek forgalmazasa megsziinik, az eladd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részben vagy teljes egészében torténd
visszautasitasara. A Termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén a mar megfizetett
0sszeg a vevl részére 5 munkanapon beliil visszautalasra kertil.

6. A Termék ara

A Termék mellett feltiintetett vételar nettd fogyasztoi ar, amely kizardlag regisztralt felhasznaldk
szamara hozzaférhet6. A Webaruhazban feltlintetett &rak minden esetben tajékoztaté jellegiiek, a
termék tényleges arat a rendelés keretében a Tarsasag altal megkiildott visszaigazolas
tartalmazza. Kedvezményes vasarlas (példaul akciok, kedvezménykuponok stb.) esetében az
adott Terméknél egyértelmiien jelzett kedvezményes arak az érvényesek. A kedvezmény
igénybevételének feltételeit a Tarsasag egyértelmiien jelzi a termék-oldalakon.

Az Egyedi ajanlatkérésen Kkeresztiil megrendelt Termék(ek) vételarat a megrendeléshez
kapcsol6do visszaigazolas tartalmazza részletesen.

A feltiintetett arak forintban értendék és az AFA-t nem tartalmazzak, tovabba nem tartalmazzak
a szallitassal kapcsolatos koltségeket, amelyekrdl a Tarsasag kiilon 1. szdmd mellékletben
szabalyozott részletes tajékoztatast nyujt.

Hibas ar feltiintetése esetén a Tarsasag jogosult a megrendelést visszautasitani, err6l tajékoztatja
a Megrendel6t.

7. Arendelés menete

A Termék(ek) megvasarlasara a Webaruhazon keresztiil kizarélag regisztralt felhasznaléknak, a
megrendel6lap kitoltésével, valamint a Honlapon leadott vagy a Tarsasag egyéb kapcsolattartasra
alkalmas elérhetségén keresztiil irasban tovabbitott Egyedi ajanlatkérésen tutjan, a jelen ASZF
16. pontjadban kilén szabalyozott egyedi megrendelések formajaban van mod. Egyedi
megrendelés kizarolag a Megrendel$ altali arajanlatkérés és a Tarsasag altal adott, kifejezett
elfogad6 nyilatkozat Gtjan jon létre. A megrendelés folyamata soran tovabba Megrendel$ donthet
arrdl, hogy hozzajarul a hirlevelek kiildéséhez.

A regisztraciora a Webaruhaz erre rendszeresitett felilletére belépve a sziikséges (rlap
kitoltésével van lehetdség. A regisztracids lirlap kitoltését kovetéen a Webaruhaz adminisztratora
a regisztraciot jovahagyja, melyet kovetGen van lehetdség a megrendelések leadasara.

A Webaruhazban térténd megrendelés leadasakor a weboldal feliiletén e célbdl elhelyezett
jelolénégyzet kipipalasaval a Megrendel jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének
ismeri el és elfogadja, tovabba kijelenti, hogy az Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte.
Amennyiben Megrendel6 a jelen ASZF rendelkezéseit nem fogadja el, valamint az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmanak megismerésérél nem nyilatkozik, gy nem jogosult a kivalasztott
Termék(ek)re vonatkoz6an megrendelést leadni.

Az esetleges adatbeviteli hibakért, illet6leg hamis adatok megadasabol vagy adatvaltozas esetén
az adatok moédositasanak elmaraddsdbol eredd esetleges karokért Megrendel6t teljeskor(
karfelel6sség terheli. Tarsasag jogosult a nyilvanvaléan hibas vagy hamis megrendelést torolni,
tovabba kétség esetén jogosult a Megrendel6 altal megadott adatok valodisagat ellendrizni.



A megrendelés menete

A megrendelések leadadsa kizardlag regisztralt felhasznaloknak, a Webaruhazon Kkeresztiil,
elektronikus Uiton lehetséges.

A megrendeléssel kapcsolatos visszaigazolast és tijékoztatast a Tarsasag szintén elektronikus
uton, a megrendelés soran megadott e-mail cimre tovabbitja a Megrendeld részére.

A megrendelés sordn Megrendel§ kivalaszthatja a kivant Terméke(ke)t, a Webaruhazban a
kivalasztott Termék(ek)re kattintva megtekintheti annak termékleirasat, tajékozédhat annak
elérhet6ségérdl, ararol.

Az esetleges elirasokért, téves adatokért nem vallalunk felel6sséget, ideértve a Termékek mellett
a Webdruhazban megjelen6 4arat is - Megrendelének a megrendelést koévetén kapott

visszaigazolasban szerepl6 arat kell a Termék(ek)ért megfizetnie.

Kosarba helyezés, a kosar attekintése

A Megrendeld a Termék(ek) kivalasztasat kovetden azt a ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval
egy virtudlis kosarba helyezi anélkiil, hogy ez még vasarlasi vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mert a kosarba helyezés 6nmagaban még nem mindsiil a Megrendeld ajanlattételének.

Javasoljuk, hogy a Megrendel6 akkor is helyezze a kosarba a Termék(ek)et, ha nem biztos abban,
hogy az adott Terméke(ke)t meg kivanja vasarolni, mert ezzel a Megrendel6 szamara egy
kattintassal attekinthet6vé valik, hogy az adott pillanatban melyek a Megrendel6 altal kivalasztott
Termék(ek), és azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani.

A kosar tartalmanak médositasa, ellenérzése és véglegesitése (ajanlattétel

A Webaruhaz fels6 részén talalhaté , Kosar” ikonra kattintva a Megrendeld ellendrizheti a vasarlas
soran kosarba helyezett Termékeket, azok mennyiségét, vételarat. A Megrendel6 a ,Vasarlas
folytatasa” gombra kattintva visszatérhet a Webaruhaz termékoldalara és folytathatja a vasarlast,
megvaltoztatja a kivalasztott Termékek darabszamat, illetve torolheti azokat. A Termékek mellett
talalhaté , Tétel torlése” gombra kattintva minden Terméket egyesével torolhet a kosarbol.

A kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a ,Elkildom az ajanlatkérést” gomb
megnyomasaig - szabadon modosithatd, a kosarbol Termékek eltavolithatok, a kosarba tetszés
szerint Ujabb Termékek helyezhetdk, illetve a kivant termékszam megvaltoztathaté.

A ,Elkiildom az ajanlatkérést” gombra kattintva folytathaté a megrendelési folyamat, illetve a
»,Mégsem” gombra Kkattintva torolhet6k/javithatok a mar bevitt adatok. A ,Ajanlatkérés
véglegesitése” oldalon dsszegzésre kertilnek a korabban megadott adatok, igy a kosar tartalma, a
felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatok és a fizetend6 0sszeg.

Amennyiben meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel a megrendelni kivant
Termékeknek, meg kell adnia a szlikséges adatokat, majd ezek ellendrzését kovetSen a ,Ajanlatot
kérek” gombra kattintva zarhaté le megrendelés.

Adatok megadasa

A Webaruhaz feliiletén a Megrendel6nek meg kell adnia a szallitashoz és szamlazashoz sziikséges
adatokat, valaszthat a rendelkezésre allé szallitasi és fizetési modok koziil, kuponkédot vagy
promdcioés kédot adhat meg, amennyiben ilyen rendelkezésére all, végiil ellendrizheti a
megrendelés adatait és véglegesitheti megrendelését.

A szallitasi id6pontok a szallitasi cimek fiiggvényében eltéréen alakulhatnak.



Felhivjuk a figyelmét, hogy a Megrendel6 felel6ssége, hogy a Megrendel6 altal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a Megrendel6 altal megadott adatok alapjan Kkertil
szamlazasra, illetve szallitisra a Termék.

Azon Termékek estében, ahol a termék felhasznalasanak a specifikacié és a kiszerelés mellett, a
tovabbi felhasznalasahoz egyedi informaci6 sziikséges azt a Megrendel6nek az ,Ajanlatot kérek”
gomb megnyomasat kovetéen a megrendeléssel dsszefiiggé adatok kozott taldlhaté Megjegyzés
rovatban kell feltlintetnie. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az adatok megadasa hidnyaban a
Tarsasag a megrendelt Terméket a megrendelésben megadottak szerint szllitja le.

A Megrendel6 a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Tarsasag, mint elad6é jogosult a
Megrendel$ hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és
koltségét a Megrendeldre haritani. A Tarsasag a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti
és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A ,Szallitdsi m6d” mezbében kell bejeldlnie, hogy milyen mdédon kivan hozzajutni a Termék(ek)hez.
A rendszer jelzi, hogy mely kiszallitdsi modok biztositottak az adott megrendelni kivant
Termék(ek) vonatkozasiban. Azonban a megrendelt Termék(ek)re vonatkoz6 pontos szallitasi
mod az egyedi visszaigazolasban keriil véglegesen meghatarozasra. A rendszer itt jelzi a kiszallitas
dijat, melyet a Megrendel6 koteles megfizetni megrendelés esetén, kivéve, ha utanvétes
kiszallitast valaszt. A ,Szallitasi mod” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi
informacid” soran megadott adatokat tarolja, ezért amennyiben a Megrendeld eltéré cimre kéri a
szallitast, kérjiik, tavolitsa el a pipat és toltse ki ezt a mez6t.

A ,Megjegyzés” szovegdobozban a Megrendel6 tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A Megrendeld valaszthat fizetési médot a "Fizetési méd" dobozban.

Megrendelés

A vasarlas folyamata az ,Ajanlatot kérek” gomb lenyomasaval folytathato.

Az ,Ajanlatot kérek” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, a fizetendd teljes
vételar, valamint a kiszallitas dija.

A megrendelés véglegesitése soran a Tarsasag a kivalasztott Termék(ek) lényeges
tulajdonsagairél, azok ellenértékének (AFA-val egyiitt szamitott) osszegérél, az ezen feliil
felmertil6 valamennyi koltségrél (pl.: csomagolasi, postazasi, szallitasi dijakrol tajékoztatast nyujt.
A megrendelés véglegesitése soran a rendszer lehet6séget biztosit a Megrendeld részére a fenti
adatok ellen6rzésére és mdodositasara. A Megrendel6 a megrendelés véglegesitésével a Tarsasag
altal nyujtott tajékoztatast kifejezetten elismeri és tudomasul veszi. A megrendelésre vonatkozd
adatok - igy kiilonosen a Termékek kore és mennyisége, azok ellenértéke és a fizetési, szallitasi
mod - ellenOrzését és véglegesitését kovetéen a Megrendel6 az ,Ajanlatot kérek” gombra
kattintva tudja megrendelni a kivalasztott Terméke(ke)t.

A megrendeléssel a Megrendeld kifejezetten elismeri és tudomdsul veszi a Tarsasag altal nytjtott
tajékoztatast, valamint, hogy a megrendelés korében tett nyilatkozata (igy az ,Ajanlatot kérek”
gomb megnyomasa) fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az ,Ajanlatot kérek” gomb megnyomasaval a Megrendeld ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
amely a Megrendel6t 48 6ra idotartamban koti. A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések



vy

esetén a vevd mindsiil ajanlattevonek, és a Szerz6dés a Megrendel6 altal a Webaruhazon
keresztiil tett ajanlatnak az eladé altal torténd elfogadasaval jon létre. Amennyiben
Megrendeld ajanlata 48 6ran beliil nem kertil visszaigazolasra a Tarsasag altal, a Megrendel§
mentesiil az ajanlati kotottsége alél. Amennyiben a Megrendel§ a visszaigazolast a jelen ASZF-ben
meghatarozott hataridén tul kapja meg, de azt egyértelmiien és kifejezetten elfogadja, abban az
esetben ugy kell tekinteni, mintha a visszaigazolast hataridében megkapta volna.

A rendelésével kapcsolatos informdaciokat rendszeriink automatikusan visszaigazolja a
Megrendel$ altal megadott e-mail cimen, melyben a Megrendel§ ellenérizheti annak részleteit.
Megrendelését a visszaigazolasban szerepel6 rendelésszamon tartjuk nyilvan.

A koztliink 1év6 szerz6dés az altalunk kiildott visszaigazoldssal jon létre, rendszeriinkben a
teljesitést kovetden a kés6bbiekben nem kertl tarolasra.

A rendelés feldolgozasa, a szerz6dés 1étrejotte

A rendelésérol a Megrendel6 két visszajelzést kap.

El6szO6r egy automata visszajelzést kap, ami annak tényét rogziti, hogy a Megrendeld
megrendelése a Webaruhazon keresztiil megérkezett hozzank. Ez a visszaigazolds azonban még
nem mindsiil a Megrendel6 ajanlata elfogadasanak.

Kérjiik, amennyiben azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités a Megrendeld
adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.), Ggy ezt - a helyes adatok
megadasaval egyidejlileg - haladéktalanul k6zdlje veliink e-mailben az webshop@comlift2000.hu
cimre kiild6tt e-mailben.

Amennyiben a Megrendel a megrendelésétdl szamitott 48 dran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhets, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Tarsasag a megrendelés beérkezését kovetGen ellendrzi annak teljesithet6ségét és a lehetd
legrovidebb idén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil elektronikus iizenet formajaban visszaigazolja
a megrendelést. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Tarsasag altal kiildott visszaigazold e-mail
a Megrendel6 szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetvé valik (masodik visszaigazolas).

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkiildését6l szamitott legkés6bb 48 6ran belil a
Megrendel6h6z nem érkezik meg, gy a Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség, illetve a
szerzOdéses kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend a Tarsasaghoz, illetve a Megrendel6hoz
megérkezettnek, amikor az szamukra hozzaférhet6vé valik. A Tarsasadgot nem terheli semmilyen
felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolds azért nem érkezik meg a
Megrendel6h6z, mert e-mail cimét pontatlanul adta meg, illetve az e-mail fiok a tarhely telitettsége
miatt a Megrendel6 szamara nem hozzaférhetd.

A Tarsasag biztositja a megfelel6, hatékony és hozzaférhet6 technikai eszkozoket annak
érdekében, hogy a Megrendel6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat a megrendelés
elektronikus uton valo6 elkiildése el6tt el tudja végezni.

Ha a megrendelt Termék a megrendelést kdvetGen esetlegesen nem all rendelkezésre, illet6leg az
selérhet”-ként feltiintetett Termék beszerzése nem biztositott a Webaruhazban jelzett
id6tartamon belill, a Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az érintett Termék
megrendelését. Ha a Megrendel6 csak egy Termékre adott le megrendelést, tigy a fenti esetben a
Megrendeld és a Tarsasag kozott szerz6dés nem jon létre és a Tarsasag torli a megrendelést. Mig



akkor, ha a Megrendel6 egyidejlileg tobb Terméket rendelt, ugy csak azon Termékek
vonatkozasaban jon létre a szerz6dés a Megrendel6 és a Tarsasag kozott, melyek vonatkozasaban
a megrendelés teljesitésének nincs akadalya.

A Tarsasag a Megrendel6t azon Termék(ek) korérdl, melyek vonatkozasaban a megrendelés nem
teljesithetd, valamint a megrendelés esetleges torlésérdl indokolatlan késedelem nélkiil irdsban
tajékoztatja, tovabba, ha a Megrendeld esetlegesen elére kifizette a megrendelés ellenértékét, ugy
a Tarsasag haladéktalanul, de legkésébb a tajékoztatast kovetd 5 munkanapon beliil visszatériti
a Megrendel6 részére azon Termék(ek) vételarat melyek tekintetében a megrendelés nem
teljesithet6. Ha a megrendelés torlésére keriil sor, ugy a Termék(ek) eldre kifizetett vételara
mellett Tarsasag az esetlegesen felmertilt szallitasi koltség visszatéritése irant is intézkedik.

A Tarsasagjogosult arra, hogy a fent irtakon tul az alabbi esetek barmelyikének fennallasa esetén
- a Megrendel6 egyidejli értesitése mellett — ne fogadja el a leadott megrendelést:
- ha a Webaruhazban 0 Ft-os, 1 Ft-os vagy az adott Termék piaci értékéhez képest
irredlisan alacsony vételar keriil megjelenitésre;
- ha a Megrendel6 nem jogosult a megrendelés soran altala érvényesitett kedvezmény
vagy kupon haszndlatara;
- ha a Megrendel6 nem valés adatokat ad meg, vagy nem adja meg a megrendelés
teljesitéséhez elengedhetetlentil sziikséges adatokat.

A Tarsasag a megrendelhet6 Termék(ek) minimalis mennyiségét nem hatarozza meg, azonban az
egyes Termék(ek), illet6leg termékcsoportok esetében jogosult a Kkiszerelés minimalis
mennyiségét meghatarozni. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy egyes Termék(ek), illetve
termékcsoportok vonatkozdsdban meghatarozza az adott Megrendel6 altal megvasarolhato
maximalis mennyiséget, mely a korlatozas ténye minden esetben feltiintetésre keriil a
Termék(ek), illetve termékcsoport sajat oldalan.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatason, illetve a Webaruhazban elérhet6 Termék(ek)
korén, és azok arain barmikor médositson. A Tarsasag altal biztositott, a Webaruhazban elérhet6
Termék(ek)re vonatkoz6 arengedmény vagy mas kedvezmények (akciok) lényeges
koriilményeirdl - igy kiilondsen annak mértékérdl és idétartamarol, az igénybevétel, illetdleg
részvétel feltételeir6l és korlatairél - a Webaruhdz utjan valamennyi felhasznalé szamara
tajékoztatast nyajt. A Megrendel6nek az akcié id6tartama alatt az érintett Termék(ek) vagy
szolgaltatasok tekintetében leadott megrendelésére és a Szolgaltatas teljesitésére az akcié idejére
meghirdetett feltételek az iranyadok.

Tajékoztatjuk, hogy a megrendelést kovetéen e-mailben moédosithatja a megrendelését.
Hivatkozasul Kkérjiikk, a visszaigazolé e-mailben szereplé megrendelési szamot megadni
sziveskedjen. Tajékoztatjuk, hogy nem munkanapokon, illetve munkaidén kiviili idépontban
(9.00-17.00) érkezett mddositasi igénye esetén, illetve, ha a Termék(ek) mar atadasra keriilt
kiszallitasra, a Tarsasag nem tud garantaltan eleget tenni a médositasi igénynek.

A Megrendeld a rendelés elkiildését kovetden, annak Tarsasag altali visszaigazolasaig jogosult a
megrendelést elektronikus uton visszavonni. A Tarsasdg altali visszaigazolast kovet&en
Megrendel6 kizardlag Tarsasag felmeriilt karanak megtéritése mellett jogosult a rendelést
visszavonni.

8. Fizetés

A Tarsasag a Megrendeld altal leadott, majd elektronikus titon visszaigazolt megrendelése alapjan
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a Szolgaltatas ellenértékérdl elektronikus szamlat allit ki, melyet a Tarsasag szamlazasi



szolgaltaté partnere juttat el kozvetleniil a Megrendel6 részére e-mailben, a Megrendel6 altal
nyomtathat6 formaban.

A Termék(ek) arat a Tarsasag a regisztralt felhasznalok szamara a Webaruhazban feltlinteti. Az
ilyen moédon feltiintetett arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak. A Tarsasag jogosult a
Termékek arat barmikor egyoldalian moédositani, ez azonban nem érinti a mar megrendelt és
visszaigazolt Termék(ek)et.

Az egyes megrendelések elkiildését kovetd elektronikus visszaigazolads tartalmazza az adott
megrendelés ellenértékét és szallitasi koltségét. A megrendelt és kiszallitott Termék ellenértékét,
valamint a kiszallitasi dijat Megrendel6 az alabbi fizetési mdédokon egyenlitheti ki Tarsasag felé:

a. Banki atutalassal; tovabba
b. Készpénzzel a személyes atvétel és a Tarsasag altal torténd kiszallitas esetén;
c. Készpénzzel, illetve bankkartyaval futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén.

Banki atutalas
Bankon keresztiil torténd utalas a megrendeléskor, szallitas az 0sszeg beérkezését kovetden.

Kedvezményezett neve: COM-Lift 2000 Kft.
Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt: 11722003-22489478-00000000

Kozlemény: a visszaigazolasban szerepl6 rendelésszam

A Tarsasag a dijat akkor tekinti megfizetettnek, ha a megrendelt Termékek atvételét megel6z6
munkanapon a fizetend6 6sszeg megérkezik a fenti bankszamlaszamra, ellenkez6 esetben nem all
modjaban kiszallit(tat)ani a Megrendel6 szamara a megrendelt Termék(ek)et. A kivalasztott
Termék(ek) megrendelése utan, a Megrendel e-mailben kap tajékoztatast a sikeres atutalashoz
szlikséges 1épésekrol. Az 6sszeg beérkezésérdl e-mail értesitést kiildiink a Megrendel6nek.

Készpénzes és bankkartyas fizetés

Személyes atvétel és a Tarsasag altal torténd kiszallitas esetén lehetséges készpénzes fizetés is.
Fizetés a futarnal, atvételkor is lehetséges, készpénzben és bankkartyaval.

Fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet8ség.

A Termék atvételére a vevé a fizetést kovetGen jogosult.

Kotbér

A Megrendelét jelen ASZF szerinti kotbér fizetési kotelezettség terheli abban az esetben, ha a
megvasarolt Termék(ek)et nem veszi at vagy a vételarat nem fizeti meg a szerz6désben
meghatarozott hataridében és médon.

A kotbér mértéke a megrendelt Termék nett6 vételaranak 15 %-a. A teljesités elmaradasa esetére
kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja. Az esedékessé valt kotbér utan a
kotelezett késedelmi kamatot koteles fizetni.

Tarsasag jogosult az ujabb megrendelés teljesitését felfliggeszteni, amennyiben Megrendel6nek
barmilyen lejart tartozasa all fenn Tarsasaggal szemben. Tarsasag jogosult az Gjabb megrendelés

teljesitését felfiiggeszteni abban az esetben is, ha a Megrendel6 nem vette 4t a megvasarolt
Termékeket legalabb két egymast kovet6 megrendelés esetén. A megrendelés teljesitésének



felfliggesztése mindaddig fennmarad, ameddig Megrendel§ lejart tartozasat nem teljesiti Tarsasag
felé. Késedelmes fizetés esetén a Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott mértékli késedelmi
kamat felszamitasara jogosult.

Amennyiben a Megrendel6 a Tarsasag fizetési felszolitadsanak kézhezvételét6l szamitott nyolc (8)
napon belill nem, vagy csak részben egyenliti ki lejart tartozadsanak osszegét, ugy a Tarsasag
jogosult torélni a megrendelést.

A megrendelés torlése esetén a Tarsasag jogosult a megrendelés kiszallitasanak meghitisulasaval
és torlésével oOsszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségeit felszdmitani és kiszamlazni a
Megrendeld felé.

9. Szallitas

A Tarsasag a Webaruhazon keresztiil leadott, és a Tarsasag altal visszaigazolt megrendelés esetén
a Megrendeld altal meghatarozott mennyiségii Terméket becsomagol(tat)ja, és a Megrendeld altal
valasztott szallitasi m6édnak megfeleléen a megjeldlt cimre szallit(tat)ja, és ott a Megrendel6 -
vagy az altala kijelolt harmadik személy - részére atadasra kertil.

A Tarsasag lehet6séget biztosit a megrendelt Termékek személyes atvételére a székhelyén.

A kiildemények kézbesitése, kiszallitasa a Tarsasag altal, vagy futarszolgalattal, is torténhet,
szallitasi dij ellenében. Az egyes szallitasi m6dokrol, a Tarsasag altal vallalt szallitasi hatarid6krol,
illetve azok valtozdsardél Tarsasdg a Webaruhazban, a ,Szallitasi feltételek” meniipontban
tajékoztatja a Megrendeldt, valamint a Megrendelés leadasa el6tt is megjeleniti a Megrendeld altal
valaszthatd szallitdsi modokat, annak dijat és azokhoz kapcsolodé szallitasi hataridéket.

A Tarsasag nem vallal felel6sséget azokért a karokért, melyek a Megrendel6t abbol fakaddan érik,
hogy a megrendelés soran nemlétezd, és/vagy nem a sajat telefonszamat adja meg. A Tarsasag
felhivja a Megrendel6 figyelmét arra, hogy amennyiben a Megrendel6 Kkilfoldi
mobilszolgaltatéhoz tartozé telefonszamot ad meg a megrendelés soran, Uigy a Tarsasag nem
vallal felel6sséget azért, ha a Termék kiszallitasat végzé partnere a kiszallitasrol a Megrendel6t —
technikai vagy mas okbdl - SMS-ben nem értesiti, illetve a Megrendel6vel nem veszi fel telefonon
keresztiil, kozvetleniil a kapcsolatot a termék kiszallitasat megel6z6en. A Tarsasag nem vallal
felel6sséget tovabba azért, ha a megrendelt Termék kiszallitdsa a fenti okok barmelyike miatt
meghiudsul.

Amennyiben a Megrendel6 a Termék megrendelésekor személyes atvételi igényt adott meg,
abban az esetben a Tarsasag a Termék atvételérol szol6 értesités kikiildésétdl szamitott 5. nap
végéig a Terméket dijmentesen tarolja (dijmentes id6szak).

A Tarsasag a dijmentes tarolasi id6szak alatt at nem vett Terméket legfeljebb, a Termék
atvételérdl szolé értesités kikiildésétdl szamitott 30. nap végéig tarolja dij ellenében. A tarolasi
dija a 100.000,- Forintot el nem éré6 megrendelések esetén netté 25.000,- Forint, a 100.000,-
Forintot meghaladé megrendelések esetén nett6 75.000,- Forint (dijkoteles id6szak).

Amennyiben a Megrendel6 a Termék atvételrdl a dijkoteles id6szak lejarataig sem gondoskodik,
abban az esetben a Tarsasag a Termékek a mindenkor hatalyos Szallitasi feltételekben foglaltak

szerint a Megrendel6 részére, a Megrendel6 koltségére, a Megrendel6 altal megjelolt cimre
szallit(tat)ja ki .



10. A megrendelt Termékek atvétele és ellendrzése

A kiszallitast kovet6en Megrendel6 a kézhez kapott Termék(ek)et haladéktalanul, de legkésébb
36 oOran beliil koteles mennyiségi és csomagolasi szempontbél ellendrizni és amennyiben a
Termék nem sértetlen vagy eltér a megrendelt arutdl, koteles azt haladéktalanul jelezni az elad6
részére. Ezt a hatarid6t kovet6en a Tarsasag nem fogad el reklamaciét erre vonatkozdan, azaz a
vevl jelen pontban foglalt kotelezettsége elmulasztasa vagy a késedelmes jelzése esetén nem
jogosult az elad6tdl tovabbi Termék atadasat, leszallitasat vagy ezzel 6sszefliggésben kartéritést
kovetelni.

A reklamaciokkal és elallassal kapcsolatos részletes rendelkezéseket a 11.-12. pont tartalmazza.

11. Tajékoztato a kellékszavatossagrol és a jotallasrol

A hibas teljesitéssel kapcsolatos aldbbi tajékoztatasra a Ptk. rendelkezései az iranyado6ak.

Kellékszavatossag

A Tarsasag a Webaruhazban elérhet6 és megrendelheté Termékekrdél, azok tulajdonsagairol
folyamatos és megfelel§ tajékoztatast nyjt.

A Termékeknek alkalmasnak kell lenniiik azokra a célokra, amelyekre mas, azonos fajtaju
Termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkeznitik kell azzal a minéséggel, amely azonos fajtaju
Termékeknél szokasos, és amelyet a Megrendel§ elvarhat, valamint rendelkeznitik kell a Tarsasag
altal adott, a Webaruhazban hozzaférhetdvé tett leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

A Tarsasag a hibas teljesitésért feleldsséggel tartozik (kellékszavatossag), amely esetén
Megrendel kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. A Tarsasag hibasan
teljesit, ha a Termék a kiszallitas (teljesités) idépontjdban nem felel meg a jogszabalyban vagy
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak kivéve, ha a hiba a szallitas kovetkezménye. Nem
mingsiil hibas teljesitésnek, amennyiben a Megrendelé olyan Terméket rendel, amely a
Megrendeld altal tervezett vagy ténylegesen megvaldsitott felhasznalasi célra nem alkalmas, ilyen
esetben a Tarsasaggal szemben Megrendeld kellékszavatossagi igényt nem érvényesithet.

A Megrendel6 hibas teljesités esetén kifogast terjeszthet eld, kifogasat a Tarsasag barmely
elérhet6ségén, irasban kozolheti az alabbiak szerint:

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

A Megrendel6 szavatossagi igényként a Termék jellegébdl és specidlis mivoltab6l adéddan
kijavitast nem igényelhet. igy elsésorban kicserélést igényelhet, kivéve, ha a Kicserélés
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tarsasagnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A Tarsasag a kifogasként
el6terjesztett kicserélési igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a szavatossagi igénynek, a
Megrendel6nek okozott jelentés érdeksérelem nélkiil eleget tesz. Ha a kicserélés id6tartama a 15
napot varhatéan meghaladja, Gigy a Tarsasag tajékoztatja a Megrendel6t a csere varhato
idétartamaral.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a garancialis hibaval érintett terméket a cseregarancia
érvényesitése keretében az atadastdl szamitott 5 munkanapon belil a Tarsasag részére
visszajuttatni koteles.



Amennyiben a Megrendeld a garancialis hibaval érintett terméket a megjelolt hataridén beliil nem
juttatja vissza a Tarsasag részére, abban az esetben a cseretermék - mint a Megrendel6 részére
szallitolevél alapjan Gjonnan értékesitett termék - a visszajuttatasi hataridé leteltét kévet6 napon
uj megrendelésnek mindsiil és a termék vételara szdmlazasra kertl a Megrendel6 részére. Ebben
az esetben a garancidlis hibaval érintett termék vonatkozasdban a visszaszolgaltatasi
kotelezettség megszilinik.

Amennyiben a Megrendel6 a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy- végsé esetben - a szerzd6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendeld hibas teljesités esetén akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva -
aranyos arleszallitast kérni vagy elallni a vasarlastdl, ha:
- Tarsasag nem végezte el a kicserélést, vagy elvégezte, de nem teljesitette a kicserélt
Termék sajat koltségén torténd visszavételét; vagy
- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Tarsasag megpraébalta orvosolni
a hibat; vagy
- a Termék hib3aja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy azonnali elallast indokol;
vagy
- Tarsasagnem vallalta orvosolni a hibat vagy nyilvanval6 a koriilményekbdl, hogy észszeri
hataridén beliil vagy a Megrendel6nek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem is fogja
azt megtenni.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

A Megrendel§ a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Tarsasaggal k6zolni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért a Megrendeld felel6s. A Megrendel$ szavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatol szamitott 1 (egy) év alatt éviil el. Nem szamit bele az eléviilési id6be a
kijavitasi idének az a része, amely alatt a Megrendel6 a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja
hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagiigény
eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1j hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
Megrendel$ a Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

[6tallas

A Tarsasag egyéni vallalkozonak és jogi személynek mindsiil6 Megrendeld részére kizardlag azon
Termékek tekintetében vallal jotallast, amelyek esetében ezt kifejezetten feltiinteti. A jotallasi
kotelezettség azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a jotallasra kotelezett a felel6sség aldl
csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri hasznalatara
vezethetd vissza. Jotallas hidnyaban a Tarsasagot kizarolag a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi kotelezettség terheli.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék atadasat koveten lépett fel, igy kiilonosen,
ha a hibat:



a. szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszertitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vezethet6 vissza), a szakszer(i beszerelés igazolasa a Megrendel6t
terhelj,

b. rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,

c. anem megfeleld sajat szallitas, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

d. elemi kar, természeti csapas okozta.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On a jétdllds irdnti igényét?

A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténé atadasanak napjaval kezdddik. A jotallas id6tartama a Termék Megrendeld részére
torténd atadasanak napjatél szamitott 1 év.

A jotallasi igény érvényesitése:

A Megrendel6 a jotallasi igényét koteles irdsban bejelenteni a Tarsasag részére az alabbi
elérhetdségek valamelyikén:

COM-Lift 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cim: 2351 Als6némedi, RaktarAD utca 3. D. ép. 2. ajto

E-mail: office@comlift2000.hu

Telefon: +36 20 851 36 08

Mit kell tartalmaznia a bejelentésnek?

A Termék azonositasahoz sziikséges adatokat, a hiba részletes leirasat, a beszerelés és lizembe
helyezés moédjanak ismertetését, valamint - amennyiben relevans - a szakszer(i beszerelést
igazolé dokumentumokat.

Mennyi a kijavitdsi hatdridé?

A Tarsasag a jotallasi igény bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil gondoskodik a Termék
kijavitasarol.

Amennyiben a kijavitasra a fenti 30 napos hataridén beliil nem kertil sor, a Tarsasag a Terméket
kicseréli, vagy - amennyiben a csere nem lehetséges - a vételarat visszatériti.

Tovabba a Termékek gyartdja szintén vallalhat (6nkéntes) jotallast ezen Termékek tekintetében,
amelyek némely esetben kedvezdbb feltételiiek is lehetnek és ezen jotallasi igény a Termékekhez
melléklet jotallasi jegy feltételei szerint érvényesithetd.

A j6tallasi vagy termékszavatossagi igényét irdsban, e-mailen, telefonon vagy személyesen
jogosult megtenni a Tarsasag alabbi elérhet6ségein: COM-Lift 2000 Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, cim: 2351 Alsénémedi, RaktarAD utca 3. D. ép. 2.
ajto, E-mail: office@comlift2000.hu, Telefon: +36 20 851 36 08.

12. Elallasi jog, reklamacio, jogvitak

Aruvisszavétel - Elallas joga

Figyelemmel arra, hogy Tarsasagunk csak és kizarolag jogi személyeket és egyéni vallalkozékat
szolgal ki, akik nem mindsiilnek a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet értelmében fogyasztonak,
igy a Megrendel6t elallasi jog nem illeti meg.



Panaszkezelés
Panaszkezelés a Tdrsasdgndl

A Megrendel§ koteles a csomagot kézbesitéskor, illetve atvétel soran megvizsgalni és a Terméken,
illetve a csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni,
sériilés észlelése esetén a csomagot nem koteles atvenni. Sériilt - ugyanakkor Megrendel6 altal
atvett és nem kifogasolt - csomagolast Termék esetén Megrendel6t terheli annak bizonyitasa,
hogy a Termék a kiszallitas soran sériilt meg.

Amennyiben megrendelése soran, illet6leg a Termékek atvételét kovetéen Megrendel6nek
barmilyen panasza meriilne fel, Megrendel6 jogosult panasszal élni. A Tarsasag altal teljesitett
kiszallitds kapcsan felmertlt esetleges panaszokat Tarsasag a kiszallitads idépontjat kovets 36
oran beliil fogad el.

A panasz tovabbitasara lehet6ség van az office@comlift2000.hu e-mail cimre kiildoétt elektronikus
lizenet formdajaban, illet6leg postai uton a COM-Lift 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Székhelye: 2351 Als6némedi, RaktarAD utca 3. D. ép. 2. ajtd
levelezési cimre kiildott levélben, valamint szoban, telefonon a +36 20 851 36 08 szamon.

A szdbeli panaszokat a Tarsasdg haladéktalanul megvizsgalja, és amennyiben azok
megalapozottnak bizonyulnak, dgy intézkedik a panaszok orvosolasa érdekében. Ha a Megrendel6
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag
a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Megrendelének. Az
irasbeli panasz beérkezését kovet6en az abban foglaltakat Tarsasag a kézhezvételt6l szamitott
harminc (30) napon beliil kivizsgalja, és tdjékoztatja Megrendel6t a vizsgadlat eredményérdl,
valamint arrél, hogy annak elutasitisa esetén milyen jogorvoslati lehet6ségek allnak a
Megrendel6 rendelkezésére.

13. Adatvédelem

Vevéink személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok, els6sorban a GDPR el6irdasainak
betartasaval kezeljiik, melynek részleteirdl az Adatkezelési tdjékoztatéban tajékozodhat.

14. A Tarsasag felel6sségvallalasa

Térsasag vallalja, hogy a Webaruhaz miikédésével és a kiszallitassal kapcsolatos jelen ASZF altal
meghatarozott rendelkezések, illetéleg a Tarsasag altal lizemeltetett Webaruhazban kozzétett
informacidk kérében az ott megjelolteket magara nézve kotelezdnek tekinti és azok teljesitéséért
minden esetben Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Amennyiben a Tarsasag jelen ASZF alapjan megilleté valamely jogat nem gyakorolja, ugy a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak.

Tarsasag kijelenti, hogy amennyiben a megrendelt Termék kiszallitasa elharithatatlan akadalyba
(pl: arviz, foldrengés, kozegészségligyi jarvany stb.) iitkozik, ugy a Megrendel6t ennek tényérdl
haladéktalanul tajékoztatja, illetéleg a mar el6zetesen megfizetett Termék ellenértékét a
Megrendeld részére visszatériti.

A Webdruhaz miikodésében, vételi eszkdzben felmeriil6 hibadbdl vagy hianyossagbdl (pl.:
lizemzavar, kommunikaciés vonalakon programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba



kovetkezményei okan) eredd karokért Tarsasag felelsséggel nem tartozik. Ilyen esetek
kiiléonosen:

- szoftver nem megfelel6 miikodése,

- Megrendel§ webaruhazhoz valé sikertelen csatlakozasa,

- harmadik személy altal valamely Megrendel8 vagy Tarsasag karara tortént csalas.

Tarsasag minden esetben megfeleld, hatékony és hozzaférhet6 technikai eszkozokkel biztositja
Megrendelé6 szamdara az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitdsdnak lehet6ségét a
megrendelés elektronikus elkiildése el6tt. Megrendelének minden megrendelés alkalmaval
lehet6sége van az adatok ellenOrzésére, esetleges kijavitdsara, ennél fogva Tarsasagot a hibas
adatbevitelbdl ered6 karokért felel6sség nem terheli.

A Tarsasag az atvaltoztatas jogat fenntartja, valamint rajta kiviilall6 hibaért - legyen az nyomdai
vagy technikai - felel6sséget nem vallal.

A Tarsasag szerzddés keretében és azon Kkiviil okozott karokért vald, Megrendeldvel és
harmadik személyekkel szemben fennalld felel6sségének fels6 hatara az érintett egyedi
megrendelés brutté értékének legfeljebb Kkétszerese, azzal, hogy a Tarsasag a
kovetkezményi karokért felel6sséget nem vallal.

15. Megrendeloé felel6sségvallalasa

A Megrendel6 kijelenti, hogy az internetes vasarlas feltételeivel, arra vonatkozé rendelkezésekkel
tisztaban van.

A Megrendels tudomasul veszi, hogy megrendelés a jelen ASZF 4ltal meghatarozottak szerinti
elkiildése a részérdl ajanlatnak mindsiil, melyhez kétve van. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
rendelés leadasaval egyidejlileg - Webaruhaz rendeléskezel§ feliiletén e célbol elhelyezett
jelolénégyzet kipipalasaval - jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja, amelyben foglaltak be nem
tartasaval szerz6désszegést kovet el, melyért jogi felel6sséggel tartozik. Megrendel6 a rendelés
leadasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltatd altal kozzétett Adatkezelési tajékoztatod
tartalmat megismerte, és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatast tudomasul vette.

A Megrendeld kijelenti, hogy az altala a megrendelés soran megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, vallalja tovabba, hogy az 4ltala leadott és a Tarsasag altal visszaigazolt
megrendelésben megrendelt Termék(ek) atvételérdl és ellenértékiilk megfizetésérol
gondoskodik, az altala a megrendelés soran kivalasztott szallitasi és fizetési feltételeknek
megfeleléen. Amennyiben a kiszallitds a Megrendel6 hibajabdl meghiasul, ugy az ebbdl eredd
esetleges tobbletkoltségeket Megrendel6 koteles megtériteni Szolgaltato részére.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Webaruhazaban kozzétett szerzddési feltételek,
rendelkezések megsértése esetén, a Tarsasag jogosult a Megrendel6 megrendelését
érvénytelennek nyilvanitani.

16. Egyedi ajanlatkérésekre vonatkozo6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben meghatarozottak alapjan a Megrendeléknek lehetdségiik van Egyedi
ajanlatkérésen keresztiil torténd egyedi szerz6déssel termékvasarlasara, kiillonos tekintettel, de
nem Kkizarélagosan a Tarsasag altal a Webaruhazban kinalt olyan termékekhez kapcsoléddan,
amelyek esetében az ar meghatarozasara csak az egyedi paraméterek megadasat kovetden
lehetséges. Az egyedi szerz6dés kiilon {iven, a Megrendel6 altal leadott Egyedi ajanlatkérés alapjan
a Tarsasag altal készitett ajanlatnak a Megrendel6 altali elfogadasa utjan jon létre, elektronikus
uton. Az Egyedi ajanlatkérésekre a Felek kiilon megallapodasa az iranyadé.



Az Egyedi ajanlatkérés keretében megrendelt Termékek tekintetében a vételar, valamint a
teljesités és szallitas feltételei a Megrendel6 altal megkiildott ajanlatkérésben, a Tarsasag altal
elkészitett ajanlatban vagy - amennyiben a Tdarsasag az ajanlatkérésben foglaltakat teljes
egészében elfogadja - a Tarsasag 4ltal kiildott elektronikus visszaigazolasban/elfogadé
nyilatkozatban (e-mail) keriilnek véglegesen meghatarozasra. A Tarsasag a visszaigazolast az
ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil kiilldi meg a Megrendeld részére.

A Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban az egyedi megrendelésekre, a jelen ASZF szabalyai az
iranyadok.

17. A szerz6dés idétartama, nyelve, alkalmazandé jog
A szerz6dés a Ptk. 6:3. § a) pontja értelmében a szolgaltatasok kolcsonos teljesitésével megsziinik.
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok

rendelkezései alkalmazandodak.

A jelen ASZF hatarozatlan idére keriilt elfogadasra és visszavonasig hatalyos.

Letolthetd, nyomtathat6 valtozat (pdf)

1. szamu melléklet - Szallitasi feltételek



